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Notre	Plan	d’Action	2015		
 

C’est pour s’inscrire dans une politique de bonne gouvernance et de 
consolidation des acquis que ce plan d’action 2015 est élaboré comme un outil 
incontournable de management moderne. Cela servira comme instrument de 
planification et  d’information mettant en œuvre toutes les mesures de 
rationalisation possibles afin de maintenir l’accessibilité et la qualité de nos 
prestations. 
 
Le plan élaboré pour ce nouveau cycle de planification n’est que le 
prolongement du précédent, avec comme objectifs ultimes les différentes 
composantes du PEH 2012-2016 du CHIS. 
 
Cet outil de gestion a suscité une approche participative à travers une large 
consultation auprès des responsables opérationnels et cadres des différents 
établissements hospitaliers. Ils ont mené une réflexion  sur les défis de 
l’institution et ses priorités. Ce processus a permis l’émergence de projets de 
services intégrés et fortement ancrés dans la réalité opérationnelle de notre 
institution.  
 
Notre plan d’action  résolument centré sur le patient témoigne de notre 
engagement à veiller à ce qu’ils bénéficient d’un accès rapide aux soins les plus 
appropriés.  
 
Nous disposons d’un plan d’action  pour l’année 2015 à même de répondre à nos 
objectifs. Nous sommes déterminés à veiller à sa réalisation avec la rigueur 
requise en favorisant la collaboration entre tous nos partenaires.  Les efforts de 
nos professionnels et nos cadres et leur participation effective toujours en faveur 
d’un rehaussement du niveau  de la qualité de nos prestations permettront sa 
mise en œuvre. 
 
Le plan d’action 2015 fera l’objet de suivi et d’évaluation de la mise en œuvre 
de ses actions à travers les indicateurs de résultats définis préalablement. 
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Les principales composantes du Plan d’Action 2015 sont déclinées comme 
suite : 
 

 PRESTATIONS DE SOINS  
− Introduire de nouvelles activités ou projets de soins : Démarrage des activités  du 

centre de PMA 

− Renforcer l’activité ambulatoire de soins &  Promouvoir l'hôpital de jour : Création 
d'une unité HDJ pour la coronarographie programmée, les explorations rythmologiques et 
les cardiopathies congénitales 

− Réorganiser les soins infirmiers : Evaluation des projets de soins infirmiers 2010-2014 / 
Uniformisation et élaboration des outils de traçabilité des actes (pour les 
kinésithérapeutes, psychomotriciens, orthophonistes, diététiciens) 

− Poursuivre l’élaboration des référentiels dans le domaine des soins infirmiers : 
Elaboration du guide de gestion de l'unité de soins (tome II) / Validation et implantation 
du guide d’accueil et de suivi des étudiants stagiaires  

− Appuyer les programmes de santé publique : Suivi de la morbidité psychiatrique / 
Promotion de la santé reproductive et réduction des décès maternel et néonatal 

− Développer  la greffe d'organes et des tissus : Promotion de la greffe à partir de donneur 
en EME / Consolidation de la greffe de cornée (reprise de prélèvement de cornée d'un 
donneur cadavérique) 

− Améliorer  la  qualité et l’efficience des soins : Mise en place de la fiche de déclaration 
des erreurs  médicamenteuses 

− Améliorer l'hygiène hospitalière & lutter contre l’infection nosocomiale : Poursuite de 
l'élaboration d'un guide de bonnes pratiques en matière d'hygiène hospitalière / Mise en 
place d'une stratégie de prévention et de contrôle des infections 

− Renforcer la veille et la sécurité sanitaire : Mise en place d'une vision relative à la 
gestion des risques 

− Renforcer la lutte contre la dénutrition : Promotion de la consultation diététique pour 
les dénutris 

− Renforcer la PEC de la douleur : Développement de la consultation spécialisée dans  la 
douleur 

 
 URGENCES et REANIMATIONS 

− Améliorer les soins d’urgences et de Réanimation : Elaboration des procédures 
d’organisation des unités des urgences et de réanimation 

− Améliorer la PEC des patients au niveau des services d'urgences et de Réanimation 
du CHIS : Elaboration d'un livret et manuel du résident relatifs à la garde aux urgences / 
Développement de l'activité du brancardage au niveau de l'hôpital 

− Mettre en réseau les différents acteurs et intervenants concernés par les urgences : 
Formalisation de la coopération avec la protection civile concernant l'assistance aux 
victimes d'AVP / Organisation des réunions semestrielles du comité de pilotage du SAMU 
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− Développer un système de gestion des risques et des catastrophes et promouvoir la 
coordination intra et extra sectorielle dans ce domaine : Intégrer le SAMU comme 
coordinateur du plan d'urgence hospitalier / Elaboration d'un plan de gestion des risques et 
catastrophes 

− Améliorer les compétences du personnel médical et infirmier en matière des soins 
d'urgence et Réanimation : Opérationnaliser le CESU / Former le personnel concernant 
la prise en charge de l'arrêt cardiaque 

− Améliorer la performance du centre de régulation : Rendre opérationnel de numéro 
national unique 141 

 

 PRODUITS PHARMACEUTIQUES  
− Réformer la pharmacie hospitalière: Mise en place d'une pharmacie centrale et des 

pharmacies spécialisées 

− Mettre à niveau le fonctionnement et l'organisation des pharmacies hospitalières : 
Déploiement d'une solution informatique  au niveau des services et pharmacies 
hospitalières 

− Assurer la disponibilité des produits pharmaceutiques vitaux et essentiels : 
Optimisation de l'application de la procédure d'achat 

− Sécuriser le circuit du "Médicament" : Mettre en place des chariots et/ou caisses pour 
le transfert vers services / Sécurisation du stockage des stupéfiants par l'installation de 
coffre-forts dans les pharmacies 

− Renforcer le pilotage médico-économique et pluridisciplinaire des médicaments : 
Redynamisation  des comités  et   renforcement du rôle institutionnel du CMPV / 
Définition d'une stratégie d'utilisation des antibiotiques et des produits onéreux 

 

 GOUVERNANCE /MANAGEMENT  
− Promouvoir l'organisation des services en pôles d’activités : Renforcement de 

l'organisation du pôle gynéco-mammaire   

− Moderniser le dispositif de gestion des infrastructures et des équipements : 
Informatisation et suivi de l'inventaire des immobilisations dans les services GMAO / 
Renouvellement des équipements biomédicaux (ostéodensitomètre, reprographe, matériel 
de rééducation)  

− Renforcer le programme de management qualité et sensibiliser l’ensemble des 
acteurs sur la démarche qualité : Vulgarisation de la qualité à travers la coordination, la 
sensibilisation, la formation et l'implantation des cercles qualité 

− Renforcer les systèmes de vigilances : Renforcement des activités de déclaration des 
maladies et des effets indésirables / Réalisation des séances de formation en check- list 
pour le personnel du BO et les médecins résidents 

− Améliorer le management des Structures du CHIS : Instauration des fiches de postes / 
Centralisation de  la gestion des différents blocs opératoires 

− Développer la contractualisation : Promotion de la contractualisation interne avec  les 
pôles et services 
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 RESSOURCES HUMAINES 
− Valoriser les ressources humaines : MEP d'une politique de redéploiement et de 

mobilité basée sur la concertation et la valorisation du personnel / Réalisation d'une 
enquête de satisfaction sur les conditions de travail du personnel 

− Renforcer la gestion stratégique des RH : Généralisation de l’application du manuel de 
procédures de la fonction RH / Elaboration de la cartographie des métiers 

− Elaborer et réaliser des plans de formation : Encadrement et accompagnement des 
candidats aux EAP / Introduction de nouveaux outils de formation (Télémédecine, e-
learning, …) 

− Renforcer les capacités de la santé et la sécurité de travail : Renforcement du suivi 
médical périodique des professionnels du CHIS, dépistage par Examen spirométrique du 
personnel exposé aux risques d'inhalation de produits toxiques 

− Améliorer le climat social et la mobilisation des professionnels de la santé : 
Désignation du comité de dialogue social par EH / Prévoir une cellule d'écoute en faveur 
du personnel en collaboration avec le psychologue 

 

 MORALISATION DES SOINS ET SERVICES DE SANTE  
− Renforcer le système de valeurs : Organisation des séances de formation de lutte contre 

la corruption / Renforcement des mécanismes de transparence (affichage des prix, circuits 
de PEC des patients claires et transparents) 

− Améliorer l’accessibilité et la PEC des malades & Humaniser l’accueil : 
Réorganisation des unités d’accueil et Amélioration de la qualité des services prodigués 

− Améliorer la relation soignant-soigné : Mettre en place une politique de médiation / 
Mise en action de la cellule de Médiation 

 

 INFORMATION  
− Développer le système d'information : Implantation et accompagnement  d'un système 

d'information médicale informatisé (SIH) / Renforcement et renouvellement du parc 
informatique 

− Poursuivre les travaux relatifs au dossier patient informatisé : Le complément  des 
dotations en matériel informatique (PC et imprimantes) pour les services non couverts / 
Renforcement de  la supervision du dossier patient  

− Développer les compétences des professionnels du CHIS dans le domaine 
informatique : Perfectionnement et adaptation du personnel  aux nouvelles technologies 

− Assurer le reporting des bilans périodiques d'activités hospitalière : Etablissement  
des indicateurs quantitatifs  et qualitatifs / Elaboration des suivis mensuels de l'activité 

− Instaurer une politique d’information et de communication à usage interne et 
externe : Publication de dépliants de présentation  des EHs / la MEP de cellules ou 
d’unité de communication fonctionnelles au niveau des EHs 
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 RENFORCEMENT ET MAINTENANCE 
     DU PATRIMOINE SANITAIRE 

− Moderniser et créer de nouvelles structures : Construction des urgences, zone d'accueil 
et consultation (CCTD) / Création d'une pharmacie centrale du CHIS  

− Réaliser des travaux de construction et aménagement : Aménagement du Bloc 
opératoire de l'unité interventionnelle aux urgences (HIS, HSR, HER…) / Modernisation 
du service et réaménagement des unités de soins intensifs de cardiologie   
(USIC- Cardio B) 

− Rénover les installations techniques : Mise à niveau de l'installtion des fluides médicaux 
au niveau du BOC, BOU, RUCH et la réanimation centrale (HIS) / Renouvellement des 
ascenseurs 

− Acquérir des équipements biomédicaux : Equipements biomédicaux pour la banque de 
tissus (Appareil de cytaphérèse, Presse de plasma, etc.) / Installation d'une nouvelle salle 
de cathétérisme cardiaque 

− Renforcer les actions de maintenance du patrimoine sanitaire : Elargir la couverture 
des contrats de maintenances des équipements biomédicaux / achat de l’outillage  et 
appareils de contrôle 

− Améliorer et optimiser la gestion de la maintenance : Elaboration du manuel des 
procédures des métiers de l'ingénierie et la  gestion de la maintenance 

 

 FINANCEMENT 
− Accompagner la MEP du RAMED : Renforcement du point d'accueil RAMED en 

personnel, et consolidation de la PEC 

− Réorganiser les activités du BAF : Externalisation des activités du BAF  

− Consolider de la MEP de la Comptabilité Générale & Gérer la trésorerie et 
améliorer les recettes : Assainissement des créances sur les patients particuliers (payants 
potentiels) / Révision de la convention AMO (CHU/Organismes Gestionnaires) 

− Développer les mécanismes de suivi et de contrôle budgétaire : Suivi du projet 
d'informatisation des dépenses GID 

− Maitriser les achats et la gestion des stocks : Suivi de l'implantation des manuels de 
procédures de la fonction achat logistique et immobilisations 

 

 RECHERCHE 
− Développer la recherche opérationnelle en santé et les audits cliniques : Promotion de 

la recherche biomédicale et scientifique / Renforcement des coopérations scientifiques  

− Promouvoir la recherche en soins infirmiers : Réalisation des recherches en 
collaboration avec l'ISPITS 

− Renforcer la gouvernance dans le domaine de la recherche : Elaboration et mise en 
application des procédures de gestion des projets de recherche  
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 ACTIVITES D’APPUI 
− Mettre en place des comités de suivi-évaluation : Redynamisation du comité de la lutte 

contre les infections nosocomiales  

− Renforcer l'activité d'audit interne : Suivi de mise en place des recommandations des 
audits réalisés / Audit des Marchés du CHIS 

− Réaliser des études et contrôle de gestion : Analyse des coûts de l’IRM, du Scanner et 
de la greffe rénale et hépatique 

− Développer la coopération nationale et internationale: Appui à la formation des 
professionnels des CHU Africains / Renforcement des liens avec les organisations 
Gouvernementales et non Gouvernementales 

− Renforcer l’arsenal juridique : Rédaction du règlement interne du Pôle 

− Améliorer la gestion documentaire et des archives : Conception d'un  système 
d'archivage / Gestion électronique des documents  

− Consolider les acquis sociaux : Consolidation des relations avec les bienfaiteurs 
(particuliers) et la société civile 

 

 

 

Pr ERROUGANI Abdelkader 
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Domaine d’Action n°1
Prestation de soins
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J F M A M J J A S O N D

Elaboration et mise en place d’un programme 
d’éducation thérapeutique autour du thème  
«patients sous AVK ».

x x x x x x x x x x x x HIS
PV

Feuilles de présence

Réalisation d' un programme de formation des 
stomathérapeutes x x x x x x x x x x HIS

PV
Feuilles de présence

Mise en place de la technique l'hypothermie 
thérapeutique x x x x x x x x x x x x HER

Réduction de la morbidité et 
mortalité lié à l’Alimentation 

Parentérale 
Mise en place du prélèvement des cellules 
souches hématopoiétiques (CSH) par Cytaphérèse x x x x x x x x x x x x HER nombre de prélèvements

 DOMAINE D'ACTION STRATÉGIQUE N°1 : Préstations de soins
Actions envisagées Échéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat

Observations

Introduire de nouvelles activités ou projets de soins 

Réalisation du doppler trans-crânien au lit du 
malade et Pose échoguidée de voie veineuse 
centrale et de ligne artérielle 

x HER
Nombre d'actes réalisés

Développement d'anesthesie locoregionale pour 
prise en charge per et postopératoire x x x x x x x x x x x x HER Nombre d'actes réalisés

Développement de la chirurgie du rachis /  la 
microchirurgie  / le traitement conservateur des 
tumeurs osseuses

x x x x x x x x x x x x HER Nombre de cas réalisés

Création et developpement de l'activité 
d'exploration neurophysiologiques (EEG-EMG) / x x x x x x x x x x x x HER Satisfaire à 100% la demande 

en examen EEG et EMG

Reflexion sur le projet STROKE CENTER  x x x x x x x x x x x x DCHIS-HSR
Baisse du taux de mortalité, de 

morbidité et réduction de la 
DMS 

Mise à niveau de l'unité ophtalmo pédiatrique du 
service d'ophtalmologie B x x x x x x x x x x x x HSR-HER Nombre d'enfants opérés
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 DOMAINE D'ACTION STRATÉGIQUE N°1 : Préstations de soins
Actions envisagées Échéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat

Observations

Développement du traitement des 
polyradiculonévrites aigues et des myasthénies 
par Gammaglobuline 

x x x x x x x x x x x x HSR 10 patients/an

Développement de la chirurgie des tumeurs 
cérébrales (patients éveillés ) x x x x x x x x x x x x HSR Nombre de patients opérés Technique nécessitant un 

équipement peu lourd

Développement de la chirurgie de l'étage 
antérieur et de l'étage postérieur du crâne par voie 
endoscopique

x x x x x x x x x x x x HSR Nombre d'interventions 
chirurgicales

 Equipement peu lourd 
avec des retombées 

positives.

Développement de l'implantation cochléaire des 
enfants et des adultes atteints de surdité sévère x x x x x x x x x x x x HSR Nombre d'opération 

d'implantations réalisées

Equipement opératoire 
disponible pour la pose 

d'implants, achat 
uniquement de l'implant.uniquement de l'implant.

Mise en place d'un dispositif d''annonce de 
cancers au niveau du CCDD x x x x x x MAT Dispositif mis en place

Implantation d'un programme d'IEC au niveau de 
l'éspace d'accueil x x x MAT IEC implantée

Implantation d'un modèle d'élaboration du projet 
de soins infirmiers pour l'ensemble des EH du 
CHIS

x x x x x x DCHIS-EHss Modèle implanté

Développement de la contracéption hormono-
mécanique (SIU et DIU) x x x MAT Nombre des DIU et SIU insérés Voir besoins de l'unité

Développement de la rééducation du périnée chez 
les parturientes x x x MAT Nombre des Séances de 

Reeducaion réalisées

Création d'une unité d'education thérapeutique et 
d'insuffisance cardiaque à l'unité Cardio-B x x x x x x x x x x x x MAT 2 Unités créées

Etude de projet de création d'une unité de 
stérilisation centrale x x x x MAT Etude réalisée
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 DOMAINE D'ACTION STRATÉGIQUE N°1 : Préstations de soins
Actions envisagées Échéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat

Observations

Réorganisation des hospitalisations: 
rhythmologie, ischémique, IC, USIC à la Cardio-
B

x x x x x x x x x x x x MAT Nouvelle organisation réalisée Cardio-B

Mise en place de la visite infirmière et la 
planification des soins au niveau des services des 
suite de couches 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-MAT -
CSR

Visite infirmiere mis en place 
Planification des soins instaurée  

Démararge des activités  du centre de PMA CSR Nbr de couples pris en charge            
tx de reussite des actes    

Elaboration d'un projet de normalisation des soins 
infirmiers

x x x x x x x x x x x x DCHIS Projet élaboré

Introduction d'Echo endoscopie bronchique, de 
Pleuroscope et d'Analyse de monoxyde de 
carbone

x x x x x x x x x x x x HMY Nombre de cas réalisés
carbone
Renforcement des activités occupationnelles dans 
les unités de soins. x x x x x x x x x x x x HAS Nbr de bénéficiaires

Introduction des traitements endodontiques sous 
microscope x x x x x x x x x x C.C.T.D 20 patients

Introduction de la greffe osseuse pré-implantaire x x x x x x x x x x x CCTD      4 patients
Introduction d'orthodontie linguale nouvelle 
génération

x x x x x x x x x x x CCTD 20 patients

Mise en place de la technique de la chirurgie 
endodontique x x x x x x x x x x x CCTD 20 patients

Introduction du traitement de certaines tumeurs 
par l'injection de produits sclérosants sous 
contrôle échographique  sous anesthésie générale 

x x x x x x x x x x x x HER Nombre de malades pris en 
charge

Réalisation des ponctions échoguidées x x x x x x x x x x x x HER Nombre d'actes réalisés  en salle d'exploration de 
la réanimation pédiatrique

Renforcer l’activité ambulatoire de soins &  Promouvoir l'hôpital de jour
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 DOMAINE D'ACTION STRATÉGIQUE N°1 : Préstations de soins
Actions envisagées Échéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat

Observations

Réalisation des explorations échographiques 
diagnostiques au lit du malade x x x x x x x x x x x x HER Nombre d'actes réalisés Echo-Radio                                

Echo-Cardio

Réalisation  des explorations des maladies 
métaboliques / traitement ambulatoire de 
certaines maladies 

x x x x x x x x x x x x HER
Nombre de malades pris en 

charge
Ex: pyélonéphrite / tests 
de stimulation

Développement des activités d'anesthésie 
ambulatoires x x x x x x x x x x x x HSR

Réduction de la DMS à 1j. 
d'hosp/ baise du taux d'infection 

nosocomiale
Démarrage de la réhabilitation respiratoire x x x x x x x x x x x x HMY Nombre de cas réalisés

Augmentation de l'activité HDJ x x x x x x x x x x x x HMY Tx de satisfaction
 Développement de l'endoscopie ambulatoire : 
*Coelio diagnostique/ *Hystéroscopie diagnostic x x x x x x x x x x x x MAT

 Réduire le séjour de 
l'hospitalisation  et augmenter *Coelio diagnostique/ *Hystéroscopie diagnostic 

et opératoire  
x x x x x x x x x x x x MAT l'hospitalisation  et augmenter 

les recettes de l'Hopital 
 Développement de l'Hopital de jour du Bloc 
Opératoire  

* * * * * * * * * * * * MAT  Nombre des cas réalisés 

Développement du diagnostic anténatal x x x x x x x x x x x x MAT Cas pris en hopital de jour

Promotion de l'Hôpital du jour au niveau CDDC x x x x x x x x x x x x MAT Cas pris en hopital de jour
Création d'unité HDJ : coronarographie 
programmée, explorations rythmologique, 
cardiopathie congenitales 

x x x x x x x x x x x x MAT
nombre de patient pris en 

charge , nombre de 
coronarographie 

Cardio-B

 Développement  de l'hysteroscopie, coelioscopie 
et colposcopie x x x x x x x x x x x x  MAT  Nombre des cas réalisées en 

hôpital du jour 
 Sensibilisation des 
services concernés 

Evaluation des activités de la Gérontopsychiatrie 
et de la Pédopsychiatrie. x x x HAS Grille d'évaluation établie

Developpement du protocole de traitement par 
lithotricie extra corprel appliqué à l'appareil 
locomoteur+ Rachimétrie

x x x HEY Nbre de patients traités       Résoudre le problème de 
tarification
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 DOMAINE D'ACTION STRATÉGIQUE N°1 : Préstations de soins
Actions envisagées Échéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat

Observations

Facilitation d'accés aux patients pour biothérapie x x x x x x x x x x x x HEY Nbre de patients traités

Promotion de la CH oncoplastique et la 
reconstruction mammaire et lipomodelage par 
injection de graisse

x x x x x x x x x x INO Nbre de pose de prothése faite 

Introduction de nouvelles imageries en pratiques 
courantes et techniques de radiologie 
interventionnelles 

x x x x x x x x x x x INO Nbre de pratiques introduites 

Developpement de la technique du gonglions 
sentinelle par méthode isotopique et 
colorimetrique 

x x x x x x x INO Nbre de cas realisés

Accompagnement du démarage de l'unité de 
gastro x x x x x x x x x INO Unité fonctionnellegastro
Identification et mise en place du circuit de prise 
en charge des malades pour IRM x x x x x x x x x INO Circuit identifié 

Suivi des activités du Grossesse à risque x x x x x x x x x x x x CSR   Nbre de  femmes prises en 
charge                                  

Elaboration, validation et diffusion de la 
procédure d'administration des médicaments x x x HAS Procédure mise en place

Validation de 04 fiches techniques du processus 
de stérilisation x x x x CCTD 04 fiches techniques validées

Validation de la procédure de la stérilisation x x x x x x DCHIS-CCTD Procédure validée

Réalisation d'une études de la charge de travail au 
niveau de 02 services cliniques x x x x x x x INO-HIS Etudes réalisées 

Uniformisation et élaboration des outils de 
traçabilité des actes des profils: 
kinésithérapeutes, psychomotriciens, 
orthophonistes, diététiciens.

x x DCHIS-EHs Outils élaborés et uniformisés

Réorganiser les soins infirmiers
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 DOMAINE D'ACTION STRATÉGIQUE N°1 : Préstations de soins
Actions envisagées Échéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat

Observations

Evaluation des projets de soins infirmiers 2010-
2014

x x x x x x DCHIS -EHs Evaluation réalisée

Généralisation de la fiche acteur du personnel 
infirmier au niveau des unités des soins x x x x x x x x x x x x MAT Fiche généralisée

Elaboration du guide de gestion de l'unité de 
soins (tome II) x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Documents élaborés axe2: gestion des soins;          

axe3: gestion des RH

Elaboratin des fiches de poste des 
kinésithérapeutes et des Techniciens de 
laboratoire.

x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Fiches de postes élaborées

Elaboration et implantation des protocoles x x x x x x x x x HMY-MAT-
HIS-INO Protocoles implantés

Poursuivre l'élaboration des référentiels dans le domaine des soins infirmiers

Elaboration et implantation des protocoles x x x x x x x x x HIS-INO Protocoles implantés

Elaboration et implantation du dossier 
d'orthophonie

x x x x x x DCHIS/HAS  Dossier implanté

Validation et implantation du guide d’accueil et 
de suivi des étudiants stagiaires  x  x DCHIS-EHs Rapports d’implantation du 

guide
Guide en cours de 
validation à la DSI

Elaboration d'un référentiel sur la désinfection du 
matériel x x x x x x x x x x x x HER Documents élaboré

Élaboration d'un manuel de bonne pratique au BO x x x x x x x x x x x x HER manuel élaboré

Consolidation du dispositif de la déclaration 
obligatoire des maladies et du dispositif de 
notification des intoxications 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs
                                                     

Performance du système d'alerte 
épidémiologique

Programme national de lutte contre le kyste 
hydatique, la leishmaniose, les méningites, grippe 
et IST/Sida

x x x x x x x x x x x x
                                                          

DCHIS-HIS- 
HER-HSR

                                                     
Rapports de notification 

transmis Nombre des malades 
traitésSystème de surveillance des Paralysies Flasques 

Aigues                                x x x x x x x x x x x x DCHIS-HER Nombre de cas   notifiés et 
investigués

Appuyer les programmes de santé publique
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 DOMAINE D'ACTION STRATÉGIQUE N°1 : Préstations de soins
Actions envisagées Échéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat

Observations

Suivi de la morbidité psychiatrique x x x x DCHIS-HAS Répartition des pathologies 
dominantes en psychiatrie

Système de surveillance des cas d'anomalie de 
fermeture du tube neural secondaire à une 
carence en acide folique

x x x x
DCHIS-MAT-

CSR
Nombre de cas rapportés

Promotion de la santé reproductive et réduction 
des décès maternel et néonatale x x x x x x x x x x x x

DCHIS-MAT-
CSR-HER

Tx de mortalité maternelle et 
néonatale

Consolidation du programme de lutte contre la 
tuberculose et PEC des MDR x x x x x x x x x x x x HMY/DCHIS Nombre de cas pris en charge

Consolidation du programme de l'hypothyroidie 
congénitale 

x x x x x x x x x x x x MAT - HER - 
CSR

Nombre Cas dépistés coordination avec la DP 
MS

 Développement de la Consultation Prénatale des 
GRAH x x x x x x x x x x x x

 MAT  Nombre des consultations 
réalisées GRAH x x x x x x x x x x x x réalisées 

Promotion de l'allaitement au sein et soutien des 
parturientes et de leur famille x x x x x x x x x x x x MAT Nbre de parturientes conseillées 

et soutenues
coordination avec la DP  

MS

 Développement la Consultation de Planification 
Familiale x x x x x x x x x x x x

 MAT  Nombre des consultations 
réalisées 

Consolidation du programme de dépistage et de 
PEC du cancer du sein et du col x x x x x x x x x x x x MAT-INO-

CSR Nombre Cas dépistés

MEP du programme contre la polyartrite 
rhumatoide HEY Nbre de patients pris en charge  

Réalisation des campagnes de prévention pour 
l'éducation et la sensibilisation des enfants à 
l'hygiène et à la santé buccodentaire

x x x x x x x x x x x CCTD 35 000 enfants

Déploiement des programmes de santé 
prioritaires: hémophilie et thalassémie x x x x x x x x x x x x HER Nbre de cas dépisté et PEC                  

Amélioration de la qualité de prise en charge des 
enfants souffrant d'un handicap x x x x x x x x x x x x HER Nombre d'enfants handicapés 

pris en charge

 foramation du personnel  
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 DOMAINE D'ACTION STRATÉGIQUE N°1 : Préstations de soins
Actions envisagées Échéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat

Observations

Humanisation de la PEC des patients atteints du 
cancer x x x x x x x x x x x x HER Degré de satisfaction

Consolidation de la transplantation rénale à partir 
de donneur vivant x x x x x x x x x x x x DCHIS/HIS Nombre de greffes réalisées (20 

greffe rénales)                                                 

Développement de la transplantation à partir de 
donneur en EME x x x x x x x x x x x x DCHIS/HIS Nombre de greffes réalisées 

Dévloppement de la transplantation Hépatique à 
partir de donneur en EME chez l'enfant et l'adulte x x x x x x x x x x x x DCHIS/HIS/H

ER Nombre de greffes réalisées 

Consolidation de la greffe de cornée (reprise de 

Développer  la greffe d'organes et des tissus

Consolidation de la greffe de cornée (reprise de 
prélèvement de cornée d'un donneur cadavérique) x x x x x x x x x x x x HSR+DCHIS Nombre de greffes réalisées

Aménagement et mise aux normes de l'unité 
d'allogreffe

x x x x x HER Unité d'allogreffe aménagée

Démarrage de l'activité de l'autogreffe et de 
l'allogreffe

x x x x x x x x x x x x HER Nombre d'actes réalisés

Structuration de la coordination hospitalière  x x DCHIS-HIS-
HSR-HER Structuration réalisée

Relance de l'enquête sur la sensibilisation au don x x x DCHIS -EHs Réaction à l'enquête Personnel de la santé

Evaluation de la procédure de désinfection des 
bronchoscopes x x x x x x HMY Evaluation réalisée

Implantation du registre de supervision x x x x x x x x x x x x MAT Registre implanté Cardio-B

Généralisation de la fiche acteur du personnel 
infirmier 

x x x x x x x x x x x x MAT Fiche généralisée

Mise en place de la fiche de déclaration des 
erreurs  médicamenteuses x x HAS

Fiche de déclaration mise en 
place                                                              

Améliorer  la  qualité et l’efficience des soins
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 DOMAINE D'ACTION STRATÉGIQUE N°1 : Préstations de soins
Actions envisagées Échéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat

Observations

Mise en œuvre des recommandations issues de 
l'audit des structures du lavage des mains réalisé 
en Avril 2014.

x x x x x x DCHIS-EHs Nbre de recommadations mises 
en œuvre

Réalisation d'un audit de la pratique d'hygiène des 
mains x x x x x x

DCHIS-HIS-
MAT-HER-
CCTD-INO

 Audit réalisé

Redynamisation du comité de coordination des 
CLIN x x x x x x DCHIS-EHs Nbre de réunions réalisées                             

Nbre de travaux réalisés
Réalisation des visites de supervision en matiére 
de gestion des DMP et de lutte contre les 
nuisances /  standardisation des outils de suivi.

x x x x x x DCHIS-EHs  Nbre de visites réalisées                  
Nbre de rapports élaborés 

Améliorer l'hygiène d'hospitalière & la lutter contre l’infection nosocomiale

nuisances /  standardisation des outils de suivi.

Elaboration du projet de mise à niveau de la 
stérilisation centrale x x x x x x x x x x x x DCHIS-HSR Projet élaboré

Sensibilisation du personnel infirmiers sur le tri 
des déchets à la source x x x CCTD-HIS Trois actions de sensibilisation 

réalisées
Aménagement d'un site pour le traitement des 
déchets hospitaliers x x x x x x x x x x x x DCHIS Site aménagé

Lancer la reflexion sur l'institutionnalisation de la 
gestion des risques X X X DCHIS-EHs Projet institutionnalisé

Identification des risques infectieux et définir les 
actions à mettre en œuvre x HMY Nbre d'actions réalisées

Recrutement d'une diéteticienne x x DCHIS-MAT Diéteticienne afféctée

Incitation des service de soins à l'hémovigilance x x x x x x x x x x x x DCHIS - EH Nombre de service sensibilisés

Renforcer  la veille et la sécurité sanitaire
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 DOMAINE D'ACTION STRATÉGIQUE N°1 : Préstations de soins
Actions envisagées Échéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat

Observations

Organisation des rencontres de sensibilisation au 
profit des professionnels pour la lutte contre la 
dénutrition et son diagnostic précoce et sa PEC

x x x x x INO
Actions réalisées                       

Nombre de séance de 
sensibilisation

Promotion de la consultation diététique pour les 
dénutris 

x x x x x x x x x x x x INO Fiche de liason médecin-
diéteticien implantée

Renforcement de la préscription de l'alimentation 
artificielle en cas de besoin

x x x x x x x x x x x x INO Fiche d'alimentation artificielle 

Reflexion sur la création d'une unité de nutrition 
parentérale x x x x x x x x x x x x HER Unité créée et opérationnelle

Evaluation de l'état nutritionnel des patients 
tuberculeux x x x x x x x x x x x x HMY Nbre de cas evalués

Renforcer la lutte contre la dénutrition

tuberculeux x x x x x x x x x x x x HMY Nbre de cas evalués

Développement de la consultation spécialisée 
dans  la douleur (Partenariat)

x x x x x x x x x x x x HIS-INO-HSR Nombre de consutations 
réalisées

Formation du personnel en matière de PEC de la 
douleur x x x x MAT Formation rélialisée

Elaboration d'un protocole de PEC de la douleur x INO Prorocole élaboré 

Elaboration des protocoles d'analgésie pour les 
différentes chirurgies x x x x x x HSR Protocoles élaborés

Développement des protocoles de prise en charge 
de la douleur en néonatologie x x x x x x x x x x x x HER Protocoles rédigés

Renforcer  la PEC de la douleur
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Accompagnement de l’action de basculement  
des urgences vers le site aménagé x x x x x x x x x x x x HIS Basculement réalisé

Elaboration des procédures d’organisation 
des unités des urgences et de réanimation

x x x x x x x x x x x x HIS - HER Procédures élaborés.

Poursuite du projet de mise à niveau des 
urgences x x x x x x x x x x x x DCHIS-HSR

Délai d'attente des patients 
amélioré et enquête de 
satisfaction des usagés des 
urgences

Développement du traitement de la douleur 
de l'accouchement x x x x x x x x x x x x MAT Prendre en charge 10% des 

accouchement sans douleur
20% pour l'année 2016 et 

40% pour 2017

Elaboration du protocole de conduite à tenir 
en cas d'agitation. x x x x HAS Protocole élaboré

Suivi du projet de création du service 
d'accueil, de consultation et des urgences x x x x x x x x x x x DCHIS-CCTD Etat d'avancement du 

projet

Protocolisation des soins médicaux   
(douleurs aigues,…)  x x x x x x x x x x x x HIS Nbre de protocoles de 

soins validés

Mise à niveau de la salle de réveil x x x x MAT Salle de réveil équipée  PEC des opérées et des 
cas graves référées 

Amélioration de la PEC des malades graves 
au niveau de la SA et aux urgences 
gynecologiques

x x x x MAT
Salle d'accouchement et 
urgences gynecologiques 
équipées

 équipemnt et dotation en 
ressources humaines

Amélioration de l'accéssibilité aux soins x x x x  HER- MAT Satisfaction des usagers 

Renforcement du  Plateau technique (RCF-
Echo...)

x x x x MAT Nombre d'équipements 
affectés

Coordination avec les autres structures de 
reanimations , developpement de la 
collaboration interservices 

x x x x x x x x x x x x MAT Coordination améliorée

Améliorer la PEC des patients au niveau des services d'urgences et de Réanimation du CHIS

 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°2 : Urgences et réanimations

Actions envisagées Echéancier Structures 
concernées

Indicateurs 
de résultat Observations

Améliorer  les soins d’urgences et de Réanimation
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°2 : Urgences et réanimations

Actions envisagées Echéancier Structures 
concernées

Indicateurs 
de résultat Observations

Elaboration d'un livret et manuel du résident 
relatifs à la garde aux urgences x x x INO Livret et manuel élaborés 

Développement de l'activité du brancardage 
au niveau de l'hôpital x x x x x x x x x x x x HER Nombre de brancardiers en 

fonction
En fonction de la  

disponibilité du budget

Formalisation des procédures d'avis 
spécialisés hors site de malades du CHIS par 
les spécialistes de garde 

x x x x x x x x x x x x DCHIS Procédures formalisées SCRU

Formalisation de la coopération avec la 
protection civile concernant l'assistance aux 
victimes d'AVP

x x x DCHIS-MS-PC Coopération formalisée

Formalisation des procédures médico-légales 
de ramassage des victimes d'AVP x x x DCHIS-MS-PC Procédures formalisées

Organisation des réunions semestrielles du 
comité de pilotage du SAMU DCHIS-MS Nombre de réunions 

réalisées
Développement d'un système d'information 
concernant les dysfonctionnements de la 
régulation médicale

x x x DCHIS-MS Système mis en place

Mise en place d'une procédure de 
coordination avec le service des UCP pour 
PEC rapide des patients transférés en 
Chirurgie B

x x x x x x x x x x x x HER Procédure élaborée

Mise en fonction de la SAUV x x x x x x x x x x x x HER Nombre de patients pris en 
charge

Intégrer le SAMU comme coordinateur du 
plan d'urgence hospitalier x x x x x x x x x x x x DCHIS

Projet d’élaboration d’un plan de sécurité
 à l’HIS x x x x HIS Projet élaboré

Développer un système de gestion des risques et des catastrophes et Promotion de   la coordination intra et extra sectorielle dans ce domaine

Mettre en réseau les différents acteurs et intervenants concernés par les urgences
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°2 : Urgences et réanimations

Actions envisagées Echéancier Structures 
concernées

Indicateurs 
de résultat Observations

Elaboration d'un plan de gestion des risques 
et catastrophes x x x x DCHIS-EH Projet élaboré

Développer la prise en charge  
multidisciplinaire de la césariénne d'urgence: 
un gynécologue , un pédiatre néonatal et un 
réanimateur

x x x x MAT Bonne prise en charge des 
parturientes

Formation du personnel sanitaire 
(identification des risques/sensibilisation x x x x MAT Nombre des séances de 

formation réalisées

Opérationnaliser le CESU x x x DCHIS-MS CESU opérationnel  la circulaire ministérielle 
de 2011

Poursuite du programme de formation 
continue spécifique au corps infirmier des 
urgences 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-HIS-HSR-INO-
MAT

Nombre des séances de 
formation théoriques et 
pratiques réalisés 

Formation du personnel infirmier et médical 
sur le traitement de la douleur 
d'accouchement

x x x x MAT Personnel formé 

Organisation des séances de formation 
continue sur l'utilisation du matériel 
d'urgence et de réanimation.

x x HEY Nombre de séances 
organisées

Développement de l'utilisation de 
l'échographie pour  l'analgésie x x x x x x x x x INO

Nombre des VVC et 
analgésie réalisés sous 
échographe 

Former le personnel concernant la prise en 
charge de l'arrêt cardiaque

x x x x x x  INO-DCHIS Nombre du personnel 
formés

Inscription dans des stages à l'étranger et des DIU x x x x x x x x x x x x HER Nombre de participants -
amélioration du soin 

Rendre opérationnel de numéro national unique 
141 x DCHIS-MS Numéro national unique 

opérationnel

Amélioration de la performance du centre de régulation

Amélioration de les compétences du personnel médical et infirmier en matière des soins d'urgence et Réanimation
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Engager une reflexion sur la place de 
la pharmacie dans l'organisation 
hospitalière du CHIS

x x x DCHIS-MS- FMPR  
Recommandations de la 

commission

Mise en place d'une organisation en 
mode projet pour l'améliotration du 
circuit du médicament

x x x x x x x x x x x x DCHIS
Décision de création d'un 
Comité de Pilotage et de 

sous comités
Mise en place d'une pharmacie centrale x x x x x x x x x x x x DCHIS taux d'avancement sur 2 ans                            

Budget et RH

Renforcer les ressources humaines x x x DCHIS Effectifs des RH 6
MEP un SMQ issu de la Politique 
Qualité de la Direction

x x x DCHIS Certification ISO

Mettre à niveau les locaux des 
pharmacies spécialisées en cohérence 
avec la pharmacie centrale

x x x x x x x x x x x x Comité de Pilotage - 
DCHIS

pharmacies spécialisées

Déploiement d'une solution 
informatique  au niveau des services et 
pharmacies hospitalières

x x x x x x x x x x x x Comité de Pilotage - 
DCHIS

Tx de réalisation  100% solution informatique

Amélioration du circuit 
d'approvisionnement x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHS  80% des PP REÇUS dans 

un délai acceptable

MEP une unité de préparation pour 
Collyres renforcés, Antiseptiques, 
Nutrition Parentérale et Cytotoxiques

x x x x x x DCHIS-INO-HER

Tx de réalisation  100%
RH et budget 

d'investissement et de 
fonctionnement 

 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°3 : Produits médicaux
Actions envisagées Échéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat

Observations

Réforme de la pharmacie hospitalière

Mettre à niveau le fonctionnement et l'organisation des pharmacies hospitalières

Assurer la disponibilité des produits pharmaceutiques vitaux et essentiels
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°3 : Produits médicaux
Actions envisagées Échéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat

Observations

Aménagement et équipement de locaux 
à atmosphère contrôlée en 
Température et en Humidité 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHS
pour les produits de santé 
sensibles avec moyens de 
contrôle 

Sécurisation du circuit et du stockage 
des STUPÉFIANTS par l'installation 
de coffre-forts dans les pharmacies

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHS Stockage sécurisé

Organisation du transfert dans de 
bonnes conditions des produits x DCHIS-EHS Taux de réalisation 

Renforcer les équipements nécessaires 
pour le transfert des médicaments x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHS Taux de réalisation 

Suivi des effets indésirables des 
médicaments et des DM x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHS Taux de réalisation 

en collaboration avec le 
CMPV du CHIS et le 

centre antipoison 
Développement progressif de la 
validation automatisée des x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHS Taux de réalisation 

Sensibilisation des professionnels à la 
pharmacovigilance x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHS Taux de réalisation 

Organisation de la matériovigilance 
(DM stériles) . x x x DCHIS-EHS Taux de réalisation 

MEP progressive de la dispensation 
journalière individuelle nominative 

x x x x x x DCHIS-EHS Taux de réalisation 

Redynamisation  des comités  et   
renforcement du rôle institutionnel du 
CMPV 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHS réunions pluriannuelles, 
bilans d'activités.

 comités du médicament et 
dispositifs médicaux des 
EH 

Elaboration du livret et protocoles 
thérapeutiques du CHIS

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHS-CMPV Livret élaboré et validé par 
CMPV Nbre de protocoles

Sécuriser le stockage et  le circuit du "Médicament" 

Renforcer le pilotage médico-économique et pluridisciplinaire des médicaments
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°3 : Produits médicaux
Actions envisagées Échéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat

Observations

Définition d'une stratégie d'utilisation 
des antibiotiques et des produits 
onéreux 

x x x DCHIS-EHS stratégie élaborée, nb de 
site de déploiement

Introduction d'une approche 
économique des protocoles 
thérapeutiques 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHS études comparatives

Développement des indicateurs de 
performance x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHS

Tableau de bord
Optimisation de la gestion des 
péremptions x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHS Réduction du taux de 

péremption

Actualisation des nomenclatures des 
médicaments, des dispositifs médicaux 
et des produits d’hygiène 

x x x x x x x x x x x x CMPV Taux de réalisation 

Etablissement des listes des 
médicaments et dispositifs médicaux 
stratégiques

x x x x x x x x x x x x DCHIS-CMPV Liste élaborée et stratégie 
validée et mise en oeuvre

application de modalités 
particulières d’achats
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Domaine d’Action n°4
Gouvernance / Management
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Création du pôle de neurologie x x x x x x x x x x x x DCHIS-HSR Pôle de neurologie créé

Développement de la  chirurgie endoscopique  
et gynécologique  relative à  la cancérologie x x x x x x x x x x x x  MAT 

 Nombre des cas opérées  Sensibilisation des 
services concernés 

Renforcement de l'organisation du pôle gynéco-
mammaire x x x x x x INO Processus organisationnels 

instaurés

Elaboration et actualisation des contrats de 
maintenance x x x x x x x x x x x x INO Contrats actualisés et 

nouvellement élaborés
Démarrage de la stérilisation centrale x x x INO Service opérationnel 
Mise à niveau des techniques des imageries 
existantes x x x x x x x x x x x x INO Techniques mises à niveau 

Informatisation et suivi de l'inventaire des 
immobilisations dans les services GMAO x x x x x x x CHIS Gestion informatisée

 Réorganisation,  modérnisation et 
réamenagement  de l'USIC x x x x x x x x x x x x  DCHIS-MAT 

  USIC Aménagée  cardio-B 

Révision du circuit patient x x x x x x x x x x x x HMY Nbre de plainte diminué                           
Taux de satisfaction 

Renouvellement des équipements biomédicaux 
(ostéodensitomètre, reprographe, matériel de 
réeducation )

x x HEY Equipements renouvellés

Veille à la transversalité des actions qualité x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs

Accompagnement des différents EHs dans les 
actions qualité et mise en œuvre des manuels de 
procédures

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Actions réalisées Ex: projet des urgences 
HIS

Vulgarisation de la qualité à travers la 
coordination, la sensibilisation, la formation et 
l'implantation des cercles qualité

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs
Nombre de formation        
CQ implantés                    
Tx de satisfaction

 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 4 : Gouvernance/Management

Actions envisagées Echéancier Structures 
concernées

Indicateurs 
de résultat

Observations

Promouvoir l'organisation des services en pôles d’activités

Moderniser le dispositif de gestion des infrastructures et des équipements 

 Renforcer le programme de management qualité et sensibiliser l’ensemble des acteurs sur la démarche qualité
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 4 : Gouvernance/Management

Actions envisagées Echéancier Structures 
concernées

Indicateurs 
de résultat

Observations

Accompagnement des Laboratoires dans la 
mise en place d’un système d’assurance de la 
qualité 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-HIS-HSR Rapport d'audit de Suivi de la 
direction

GBEA Marocain  « BO 
n°5892-11(18-11-2010)

Organisation d'une journée qualité x x x HIS Journée réalisée
Elaboration et mise en application des 
procédures opérationnelles de management et 
de soutien du pôle gynéco-mammaire et de 

x x x x x x x x x x x x INO Procédures élaborées, validées

Suivi et extension du SMQ vers les pharmacies 
se l'INO et de la MAT  x x x x x x x x x DCHIS-INO-MAT-

HER-HSR Nbre de pharmacies certifiées

Réalisation des  audits pour évaluer la mise en 
application des procédures implantées x x x x x x x INO Nombre d'audits qualités 

réalisés
Elaboration d'une procédure des 
hospitalisations selon la spécialité du service x x x x x x HER Taux de satisafaction des 

patients et du personnel.
et non selon le service qui 
reçoit.

 Renforcement de l’écoute et l’attention aux 
differents visiteurs  x x x x x x x x x x x x  MAT  Satisfaction des usagers Cardio-B

Faire des enquêtes de satisfaction x x x x x x x x x x x x HMY Tx de satisfaction
Réalisation d'un projet qualité visant la 
rationalisation de la consommation 
d'eau/électricité 

x x x x x x x x x x x x HAS Nombre de réalisations                              
Taux de réduction des coûts

Action reconduite du PA 
2014 

Standardisation des méthodes concernant le 
système qualité à l'unité centrale de stérilisation x x x x x x x x x x x x DCHIS-CCTD Méthodes standardisées  ISO 9001/ 2008

Suivi des cercles qualité :     *Centralisation de 
la consultation     *Traçabilité de la stérilisation x x x x x x x x x x x CCTD Mise à jour des outils de suivi: 

fiches
 CMQ

Mise en place des cameras de 
surveillance dans les zones à haut risque x x x x x x x HIS Nbre de caméra installée Généralisation de la 

vidéosurveillance
Etablissement du circuit et des documents de la 
traçabilité de la vigilance des CSH x x x x x x x x x x x x HER Circuit et documents de 

traçabilité établis
STSH

 Réalisation des séances de formation en check- 
list pour le personnel du BO et les médecins 
résidents 

x x x x x x x x x x x x  DCHIS-MAT  Nbre de bénéficiaires 

Renforcer les systèmes de vigilances 
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 4 : Gouvernance/Management

Actions envisagées Echéancier Structures 
concernées

Indicateurs 
de résultat

Observations

Instauration des fiches de postes au sein des 
SAF x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Fiche de poste validé

Organisation du circuit de prise en charge de 
chirurgie digestive oncologique x x x x x x x x INO Circuit organisé

Centralisation de  la gestion des différents 
blocs opératoires x x x x x x x INO Création d'intances communes 

aux 3 blocs 
central, gynéco-
mammaire et 
curiethérapieEvaluation  du mode de gesion régulé, basé sur 

les cinq processus (planification, x x INO Processus implantés

Amélioration du parcours de soins x x x x x x x x x x x x INO Tx de recrutement amélioré au niveau de sce de CH II

 Suivi des activités externalisées                                                    x x x x x x x x x x x x HER Prestations des sociétés 
maîtrisées

Mise en place des instances et des structures de 
coordination au niveau du bloc opératoire x x x x x x INO Intances mise en place

Développement de l'archivage x x x x x x x x x x x x HER Nombre de dossiers archivés
Révision de la constitution et des attributions 
du conseil du BOC x x x x x x HSR Conseil du BOC actualisé et 

dynamisé
Révision de  la charte du BOC à l'instar de celle 
du CCEF

x x x x x x HSR Charte du BOC actualisée 

Mise en place des tableaux de bord des services 
cliniques

x x x x x x x x x x x x HIS-HMY Tableau de bord réalisés

Promotion de la contractualisation avec  les 
pôles de  gyneco-mammaire, de radiothérapie et 
d'oncologie médicale

x x x x x DCHIS- INO Contrat signé

Redynamisation de la contractualisation du 
service de neuroradiologie

x x x x x x x x x x x x DCHIS-HSR Contrat signé redynamisé la neuroradiologie est un 
service pilote

Proposition de  la contractualisation du service 
de neurophysiologie clinique x x x x x x x x x x x x DCHIS-HSR

Démarage de la 
contractualisation du service 
de neuroradiologie clinique

 Contractualisation interne des services x x x x x x x x x x x x  DCHIS-EHs  Contractualisation MEP 

Développer la contractualisation

Améliorer le management des structures du CHIS
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Domaine d’Action n°5
Ressources humaines
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Elaboration et exploitation d'un baromètre 
social qui vise à mesurer la satisfaction du 
personnel au travail

X X X X HIS Taux de satisfaction du 
personnel

Instauration de journées portes ouvertes au 
profit du personnel X X X DCHIS - EHs Nombre de journées 

organisées  Site pilote (HIS)

Etablissement de bilans d’activités par unité : 
valorisation des RH du service X X DCHIS - EHs Bilan réalisé et validé Site pilote (HIS)

Accueil et suivi des nouveaux recrus pour 
leur intégration à l'hôpital  X X X X X X X X X X X X DCHIS - EHs Nombre de nouveaux 

recrus  suivis

Organisation de cérémonies de 
reconnaissance 

X X X X DCHIS - EHs Céremonies organisée

Finalisation de l'action d'octroi des badges 
pour le personnel

X X X X X X X X X X X X DCHIS - EHs Nombre de badges remis

Renforcement de la communication intra-
hospitalière X X X X X X X X X X X X MAT Partage de l'information et 

satisfaction du personnel

Mise en œuvre de la fonction Médiation X X X X X X X X X X X X DCHIS - EHs Fonction de médiation 
opérationnelle

 Site pilote (MAT)

Mise en place d'une politique de 
redéploiement et de mobilité basée sur la 
concertation et la valorisation du personnel

X X X X X X X X X X X X DCHIS - EHs Stratégie mis en place

Réaménagement des salles de détente et de 
repos du personnel

X X X X X X X X X CSR Nombre de salles 
aménagées

Généralisation de l'application informatique 
de la gestion des ressources humaines. x x x x DCHIS - EHs Géneralisation réalisée

Valoriser des Ressources Humaines

Renforcer la gestion stratégique des RH

 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Ressources humaines

Actions envisagées
Echéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat Observations
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Ressources humaines

Actions envisagées
Echéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat Observations

Développement et généralisation de 
l'application informatique relative à la gestion 
des gardes et astreintes

x x x DCHIS - EHs Géneralisation réalisée

Généralisation de l' application du manuel de 
procédures de la fonction RH

x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs Manuel mis en application

Actualisation des supports standards de 
gestion des RH

x x x DCHIS - EHs Supports actualisés

Mise à jour et communication du plan 
d'effectif aux différents intervenants x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs  Plan d'effectif actualisé   

Actualisation de la cartographie du personnel  x x x x DCHIS - EHs Cartographie du personnel 
actualisée

Elaboration de la cartographie des métiers x x x x x x x x DCHIS - EHs Cartographie élaborée Avec la collaboration du MEF 

Consolidation de l'opération de mise en place 
des fiches de postes. x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs  Nombre de fiches 

implantées                         
Elaboration d'une cartographie de postes et 
d'un Référentiel de Métiers et de 
Compétences

x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs Cartographie et référentiel 
réalisés (HIS et CCTD)

Personnel administratif et 
technique.

Elaboration d'un plan prévisionnelle des 
besoins en ressources humaines 

x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs Tx  de réalisation 100% Plan prévisionnel sur 3 à 5 ans 

Etude de la charge de travail dans les 
services administratifs x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs

Nombre de services 
touchés par l'étude de la 

charge de travail 
 Sites pilotes (HSR et HAS)

Gestion et maîtrise de l'absentéisme x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs   Diminution du taux 
d'absentéisme Site pilote (HAS)

 Optimisation de la gestion des congés x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs
Réduction des reports et 

de fractionnement des 
congés
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Ressources humaines

Actions envisagées
Echéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat Observations

Elaboration d'un plan de redéploiement du 
personnel des services externalisés

x x x x x x DCHIS - EHs Plan élaboré et 
redéploiement éffectué

Site pilote (CSR)

Elaboration du bilan social x x x DCHIS - EHs Bilan social élaboré
En concertation avec SST, SP 

et SAJS
Mise en place d'un système d'évaluation sur 
la base des fiches de postes

x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs Système d'évaluation mis 
en place Site pilote (CCTD)

Recencement et identification des besoins en 
formation continue

x x x DCHIS - EHs Besoins recencés

Elaboration du plan de formation annuel x x x DCHIS - EHs  Plan de formation élaboré

Application du programme de formation 
continue annuel x x x x x x x x x x DCHIS - EHs

Nombre de séances de 
formation /nombre de 

bénéficiaires

Encadrement et accompagnement des 
candidats aux examens d'aptitudes  
professionnelles

x x x x x x x x DCHIS Nombre de séances et 
nombre de participants

Réalisation des séances de formation et 
d'information : Accidents exposants au sang

x x DCHIS - EHs Nombre de séances de 
sensibilisation En concertation avec le SST

Consolidation des acquis en matière de 
formation en interne et élargissement de ces 
actions pour d'autres catégories du 

X X X X X X X X X X X X DCHIS - EHs
 Nombre de séances 

organisées et                                       
taux de participation

Elaboration et réalisation d'un plan de 
formation pour accompagner les orientations 
stratégiques de l'EH

x x x x x x x x x x x x HIS Nombre de sessions de 
formation réalisées

Les thèmes seront arrêtés avec 
le staff administratif

Elaboration et mise en oeuvre d'un plan de 
formation continue pour humaniser l'accueil 

X X X X INO-C.G.M Plan élaboré et 
opérationnalisé

hôtesses, des secrétaires de 
programmation et des 
bénévoles

Elaborer et réaliser des plans de formation
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Ressources humaines

Actions envisagées
Echéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat Observations

Mise en place d'un programme de formation 
continue en oncologie pour le personnel non 
infirmier

x x x x x x x x x x x x HER Nombre de personnes 
formées

Introduction de nouveaux outils de formation 
(Télémédecine, e-learning, …). x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs Nombre de techniques 

introduites Site pilote (HER)

Formation sur le secourisme néonatal (HBB) x x x x x x x x x x x x HER Nombre de participants

Encadrement permanent des équipes de 
travail 

x x x x x x x x x x x x CCTD Effectif du personnel 
encadré

Pérennisation de la promotion du partenariat 
avec l’AOS au profit du personnel x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs Nombre de projets réalisés

Désignation du comité de dialogue social par 
EH

x DCHIS - EHs Comité institué 

Concertation au sujet de la mobilité avec les 
partenaires sociaux 

x x x x DCHIS - EHs Taux de concrétisation des 
décisions prises

Sensibilisation, information et 
accompagnement des professionnels 

x x x x x x x x x x x x HIS Nombre de réunions 

Organisation de cérémonies à l'occasion des 
journées internationales

x x HMY 2 cérémonies par an

Appui des activités sociales organisées au 
profit des professionnels

x x x x x x x x x x x x HEY Nombre d’actions d’appui 
réalisées 

Prévision d' une cellule d'ecoute et de prise 
de RV et de formalités administratives au 
niveau des EHs du CHIS en faveur du 

x x INO Cellules constituées en collaboration avec le 
psychologue

Prévision d'un programme de lutte contre 
l'analphabétisme en faveur du personnel en 
langue arabe et français 

x x INO Programme etabli
en collaboration avec les 

bénévoles et l'unité de 
formation continue

Améliorer le climat social et mobiliser des professionnels de la Santé 
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Ressources humaines

Actions envisagées
Echéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat Observations

Renforcement des  relations avec l'AOS de 
l'INO

x x INO Nouvelles activités mises 
en place

Renforcement du suivi médical périodique 
des professionnels du CHIS 

x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs Nombre debénéficiaires              
taux participation

En fonction de la nature de 
poste de travail

 visites de recrutement et de réintégration 
après mise en disponibilité x x x x DCHIS-EHs Nombre de personnes 

vues

Traitement les dossiers d'accidents de travail 
et de maladies contractées au services

x x x x x x x x x x x x DCHIS Nombre de dossiers traités

Traitement des dossier de changement de 
poste et de réaménagement des horaires de 
travail

x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs Nombre de dossiers traités

Traitement des dossier de congé de maladie 
de logue et de moyenne durée

x x x x x x x x x x x x DCHIS Nombre de dossier traités 
/sexe et /profil 

Dépistage par Examen spirométrique du 
personnel exposé aux risques d'inhalation de 
produits toxiques

x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs Nombre d'examens réalisés  

Réalisation de la métrologie des ambiances x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Opération réalisée 

Analyse de la qualité de l'air au niveau des 
service d'anapath 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-HIS-
HER-INO-HSR

Rapport d'analyse 
Action qui reste tributaire de la 

faisabilité des mesures par 
l'organisme agrée

Gestion des dosimètres des Hôpitaux du 
CHIS

x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs-
CNRP

Couverture assurée auprès 
des usagers

Analyse des doses d'exposition du personnel 
aux risques de rayonnements ionisants

x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs Respect de  la limite 
d'exposition

Renforcer les capacités de la santé et la sécurité de travail
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Ressources humaines

Actions envisagées
Echéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat Observations

Réalisation des campagnes de vaccination 
/hépatite virale B/Grippe saisonnière

x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs Nombre personnes vaccinés

Développement des compétences du 
personnel en matière de coeliochirurgie : 
pratique et enseignement de la coeliochirugie 
/Chambre implantable.

x x x x x x x x x x x INO Nombre de personnel 
formé

Amélioration des conditions de PEC
du personnel : mise en place d'une unité 
médico-sociale.

X X X X X X X X X X X DCHIS - EHs Unité créée et 
fonctionnelle Site pilote (HIS)

Amélioration des conditions de travail et 
développement des relations humaines entre 
le personnel

X X X X X X X X X X X X DCHIS - EHs
Réduction des rapports 

disciplinaires et certificats 
médicaux de complescence

Site pilote (HEY)

Supervision des actions d'évaluation et de 
maitrise des risques sur les lieux de travail x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs Nombre de supervisions 

réalisées En concertation avec le SST

Mise en place d'une surveillance médicale 
renforcée x x x DCHIS - EHs Nombre de consultations

Personnel exposé aux 
rayonnements ionisants,  
risques chimiques et infectueux 
ou au travail de nuit

Réalisation d'une enquête de satisfaction sur 
les conditions de travail du personnel X X X X X DCHIS - EHs livrable Site pilote (INO)

Veille sanitaire en cas de  maladie 
emergente à caractère endémoépidémique

x x x x x x x x x x x x DCHIS - EHs Nbre de professionnel PEC
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Moralisation des soins et des services de 

santé
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Elaboration d'une charte de la communication x x x x x x x x x x x x HER Charte élaborée SHOP

 Sensibilisation du personnel sur la bien traitance 
des malades et de leurs familles x x x x x x x x x x x x HAS Nbre de personnel 

sensibilisé
Mise en place de de la charte du patient x x x HEY Charte mise en place Action reportée

Organisation des séances de formation de lutte 
contre la corruption x x x HEY Nbre de séances tenues

Réalisation  des formations  relatives à  l'éthique 
professionnelle

x CCTD Action de formation 
réalisée

Humanisation de la PEC des patients et de leurs 
familles 

x x x x x x x x x x x x INO PEC humanisée au sein du service de CH II

Renforcement des mécanismes de transparence 
(affichage des prix, circuits de PEC des patients 
claire et transparent)

x x x x DCHIS-EHs Nombre d'outils de 
transparence implantés

Réorganisation des unités d’accueil et 
Amélioration la qualité des services prodigués x x x x DCHIS-EHs

Réduction de l’accès 
massif des usagers et du 
délai d'attente

Aménagement et équipement d'une salle d'accueil 
pour les familles 

x x x x MAT Accueil et satisfaction 
des familles

des patientes de la 
réanimation

Formation du personnel infirmier en relation  
soignant- soigné x x x x x x DCHIS-INO Nbre de personnel formé 

Mise en action de la cellule de Médiation x x x x MAT MAT MAT

Mise en place  des recommandations de la 
commission de médiation x x x x x x x x x x x x CCTD recommandations 

exécutées
relatif à la médiation  

instauré par la DCHIS

Améliorer l’accessibilité et la PEC des malades & Humaniser l’accueil 

Renforcer le système de valeurs

 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°6 :  Moralisation des soins et des services de santé

Actions envisagées Echéancier Structures 
concernées

Indicateurs 
de résultat

Observations

Améliorer la relation soignant-soigné & Mettre en place une politique de médiation
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Implantation & accompagnement  d'un système 
d'information médicale informatisé (SIH)

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs SIM opérationnel

Revision et actualisation des supports 
d'information / Laboratoire et radiologie x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Livrables

Suivi et supervision des travaux de la mise en 
place du réseau informatique et de la téléphonie 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Réseau informatique 
opérationnel

Renforcement et renouvellement du parc 
informatique

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Nombre de postes de travail 
équipés

Mise à jour du site web x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Tx de réalisation
Sensibilisation du personnel à l'usage de 
l'intranet 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Degré d'intérét du personnel 

Mise en place d'un logiciel pour la gestion  de 
banque de tissus

x x x x x x HER/DCHIS-
EHs

Logiciel implanté et 
opérationnel

Mise en place d'un logiciel pour la gestion  des 
PSL

x x x x x x x x x x x x HER/DCHIS-
EHs

Logiciel implanté et 
opérationnel

Mise à niveau de l'application de gestion de RH x x x DCHIS-EHs Logiciel implanté et 
opérationnel

Mise à niveau de la solution de securité x x x DCHIS-EHs Solution maj
Suivi de la maintenance des differents 
applications 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs NB  d'intervention effectue
Informatisation de tous les outils de gestion et 
numérisation des archives des dossiers médicaux x x x x x x x x x x x x HER Nombre d'outils de gestion 

informatisés
SHOP

Elaboration d'un guide de système d'information x x x x x x DCHIS-EHs livrable Tome II

MEP d'un logiciel  pour le suivi des appels 
d'offre des marchés des contrats et des bons de 

x x x x x x x x x x x x HER Logiciel mise en place au niveau du SAP

Poursuivre les travaux relatifs au dossier patient informatisé
Suivi de la mise en place du dossier patient 
informatisé

x x x x x x x x x x x x DCHIS-Ehs Nombre de PV

Complément  des dotations en matériel 
informatique x x x x x x x x x x x x DCHIS-

EHs+HSR- HER
Réception et mise en service 

du matériel informatique
(PC et imprimantes) pour 
les services non couvets  

Développer le système d'information

 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°7 : Information

Actions envisagées Echéancier Structures 
concernées

Indicateurs 
de résultat Observations
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°7 : Information

Actions envisagées Echéancier Structures 
concernées

Indicateurs 
de résultat Observations

Animation des formations en informatique 
bureautique 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Nombre d'agents formés

Mise en place d'atelier et de seminaire x x x x x x x x x x x x MAT Nombre de seminaires Cardio-B

Perfectionnement et adaptation du personnel  aux 
nouvelles technologies

x x x x x x x x x x x x HER Nombre de participant chirurgie B

Programmation des séances de formation interne 
en matière d'utilisation et exploitation des outils 
informatiques

x x x x x x x x x x x x HER Nombre d'utilisateurs formés

Evaluation et généralisation des indicateurs de 
mesure de la performance (production et 
financiers)

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs-HIS Rapports d'évaluation établis  des réceptions-
ordonnancement- paiement

Elaboration du Rapport d'activité 2014 et le 1er 
semstre 2015 x x x x DCHIS-HIS Livrables

Etablissement des bilans du performance selon le 
canevas du MS/  Année 2014   et 1er  semestre 
2015                             

x x x x x x x x x x x x DCHIS-HIS Livrables

Etablissement  des indicateurs quantitatifs  et 
qualitatifs 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-HIS Livrables

Elaboration des suivis mensuels de l'activité 
(MS) 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-HIS Livrables

Bilan des réalisations en oncologie x x x x DHIS-HER-INO-
MAT-CSR

Etats de situations

Edition du bulletin trimestriel du SHOP x x x x HER Nombre de bulletins produits 
égale à 4

Notification du K opératoire x x x x x x x x x x x x HIS Tx de réponse

Développer les compétences des professionnels du DCHIS-EHs dans le domaine informatique

 Assurer le reporting des bilans périodiques d'activités hospitalière
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°7 : Information

Actions envisagées Echéancier Structures 
concernées

Indicateurs 
de résultat Observations

 Publication de brochures de présentation des 
pôles d’excellence x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs livrable

Publication de dépliants de présentation  des EHs x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs livrable

Accompagnement des EHs pour la MEP de 
cellules ou d’unité de communication 
fonctionnelles 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Accompagnement effectués

Réalisation de reportages sur les activités phares 
du DCHIS-EHs, pour leur diffusion sur le site 
www.DCHIS-EHs.ma

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs  reportage réalisé

Publication tous les 4 mois de la revue du 
DCHIS-EHs « Carrefour Hospitalier

x x x x DCHIS-Ehs livrable

Généralisation et normalisation des panneaux 
d’affichage 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-Ehs Nbre de panneaux 

Développement d’une photothèque x x x x x x x x x x x x DCHIS-Ehs photothèque réalisée
Edition de bulletin d'information interne x x HIS-INO Deux bulletins édités
Elaboration de  un Flash info 2 fois/ans x x HMY-CCTD Deux Flashs info Elaborés
Publication de 2 duplians de neuroradiologie et 
neurophysiologie x x x x x x x x x x x x HSR Nombre de dépliants

Elargissement de l'utilisation des outils de 
communication en interne et assistance du 
personnel 

x x x x x x x x x x x x HMY-CHIS-EHs
Nbre des comptes utilisateurs 

créés 
Nbre de séance de 

utilisation de l'intranet et 
du collecticiel

Etablissement de brochures types pour les 
pathologies les plus fréquentes: IC, 
coronaropathie..

x x x x x x x x x x x x MAT Nombre de brochures lancées Cardio-B

Procédures de consentement et d'information des 
patients concernanant les explorations x x x x x x x x x x x x MAT Nombre de procédures 

instaurées
Cardio-B

Organisation d’une journée pour redonner 
l’espoir aux patients cancéreux x INO Nombre de journées 

organisées

Elaboration de la charte et du guide du patient x x INO Charte et guide élaborés

Réalisation des compagnes  radio-télévisées x x DCHIS-EHs-INO Emissions réalisées

Instaurer une politique d’information et de communication à usage interne et externe 
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Création d'une pharmacie central du CHIS x x x x x x x x x x x x DCHIS TX de réalisation 

Construction des urgences, zone d'accueil et consultation x x x x x x x x x x DCHIS-CCTD TX de réalisation 

Création des locaux d'archivage administratif x x x x x x x x x INO Locaux crées

Aménagement d'un nouveau site pour le BAF x x x x x x x x x DCHIS-HER TX de réalisation 

Etude pour la mise à niveau de la stérilisation x x x x x x x x x x x x DCHIS-HSR Etudes réalisés

Construction en préfabriqué d'un refectoire pour les internes x x x x x x x DCHIS TX de réalisation

Aménagement de la DIM x x x x x x x x x DCHIS TX de réalisation

Aménagement du Bloc opératoire de l'unité interventionnelle 
aux urgences x x x x x x x x x x x x DCHIS-HIS TX de réalisation 

Aménagement de la morgue x x x x x x x x x DCHIS-HIS TX de réalisation 

Travaux de refection à la RUCH         x x x x x x x x x x x x DCHIS-HIS TX de réalisation

Travaux de bitumage de la voirie x x x x x x DCHIS-HMY TX de réalisation 

Aménagement du bloc opératoire central x x x x x x x x x DCHIS-CSR TX de réalisation 

Aménagement des magasins de stockage x x x x x x x x x DCHIS-CSR TX de réalisation 

Aménagement du bloc opératoire central x x x x x x x x x DCHIS-HER TX de réalisation

Aménagement du centre consultation et exploration x x x x x x x x x DCHIS-HER TX de réalisation  2ème tranche

Aménagement de 10ème étage (achèvement) x x x x x x MAT-DCHIS TX de réalisation 

Poursuite du projet de construction d'une nouvelle unité des 
urgences x x x x x x x x DCHIS-HAS TX de réalisation

DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8  : Renforcement et maintenance du patrimoine sanitaire

Actions envisagées Echéancier Structures 
concernées

Indicateurs 
de résultat Observations

Moderniser et créer de nouvelles structures 

Réaliser les travaux de construction et aménagement
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8  : Renforcement et maintenance du patrimoine sanitaire

Actions envisagées Echéancier Structures 
concernées

Indicateurs 
de résultat Observations

Poursuite du projet de construction du service Hommes x x x x x x x x DCHIS-HAS TX de réalisation

Etude concernant l'aménagement des unités homme A et 
femme B x x x x x x x x x DCHIS-HAS Etude réalisée

Aménager  l'unité de kinésithérapie x x x x x x x x x x x x DCHIS-MAT TX de réalisation 
Amélioration de 

l'activité des 
services 

Mise au normes de la stérilisation x x x x x x x x x x x x DCHIS-MAT TX de réalisation 

Réhabilitation du service de cardio B x x x x x x x x x x x x DCHIS-MAT TX de réalisation Prioritaire

Réalisation de l'étude pour l'aménagement de l'annexe de 
l'UFA x x x x DCHIS-HAS Etudes techniques 

réalisées

Aménagement de l'annexe de l'UFA ( réservé aux placements 
judiciaires ) x x x x x x x x DCHIS-HAS Annexe aménagé

Modernisation du service et réaménagement des unités de 
soins intensifs de cardiologie  (USIC) x x x x x x x x x x x x DCHIS-MAT TX de réalisation

Etude pour l'aménagement de la morgue x x x x x x x x x x x x DCHIS-HER TX de réalisation 

Réaménagement des salles de soin de l’ensemble des services x x x x DCHIS-HER TX de réalisation 

Aménagement des différentes zones de l’hôpital
x x x x x x x x x x x x DCHIS-HER TX de réalisation et 

exploitation des locaux

 magasins, 
pharmacie, zone de 

triage, bureau 
SSI...

Réalisation de  des travaux d'étancheité au niveau du service 
hospitalier de l'hôpital x x DCHIS-HEY TX de réalisation Action  reportée 

de 2014
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8  : Renforcement et maintenance du patrimoine sanitaire

Actions envisagées Echéancier Structures 
concernées

Indicateurs 
de résultat Observations

Renouvellement des ascenseurs x x x x x x DCHIS-EHs

Installation du système de chauffage x x x x x x x DCHIS-HER-
HSR

TX de réalisation

Mise à niveau de l'installtion des fluides médicaux au niveau 
du BOC, BOU, RUCH et la réanimation centrale de l'HIS

x x x x x x DCHIS-HIS TX de réalisation

Climatisation RUCH et services médicaux x x x x x DCHIS-HIS TX de réalisation

Rénovation des installations électriques x x x x x x HSR % des travaux réalisés

Rénovation du réseau sanitaire x x x x x x HSR % des travaux réalisés

Rénover le poste de transformation moyenne tension avec 
augmentation du puissance

x x x x x x x x x x x x MAT
Poste transformateur 
rénové

Réfection du réseau d'assainissement de l'Hôpital x x x x x x x x x x x x MAT problème de fuites 
résolu

Réfection de l'installation électrique pour des services 
médicaux 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-HER TX de réalisation

Installation des caméras de surveillance x x x x x DCHIS-HER Sécurité assurée

Mise à niveau de l'installation des fluides médicaux x x x x x x x x x DCHIS-HER TX de réalisation

Acquistion des équipements biomédicaux x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Nombre d'équipements 
acquis

Acquisition des équipements du nouveau service des urgences x x x x DCHIS-CCTD Liste des équipements 
arrêtée et procédure 

Acquisition d'équipements biomédicaux pour les différents 
services de l'HER

x x x x x x x x x x x x DCHIS-HER Equipements acquis

Equipements biomédicaux pour la banque de tissus (Appareil 
de cytaphérèse, Presse de plasma, etc.) x x x x x x x x x DCHIS-HER Equipements acquis

Acquérir des équipements biomédicaux

Rénover les installations techniques
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8  : Renforcement et maintenance du patrimoine sanitaire

Actions envisagées Echéancier Structures 
concernées

Indicateurs 
de résultat Observations

Equipements biomédicaux pour le bloc opératoire et la 
réanimation x x x x DCHIS-HER Equipements acquis

Installation d'une nouvelle salle de cathétérisme cardiaque x x x x DCHIS-MAT TX de réalisation

Renouvellement et actualisation des Contrats de Maintenances 
des EH

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Nombre de contrat 
révisé

Elargir la couverture des contrats de maintenances des 
équipements biomédicaux 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Nombre d'équipements 
couvert

Amélioration d'interface service clinique et service biomédical 
par la MEP des cercles qualités

x x x x x x x x x x x x DCHIS-HIS Plan d'intervetion 
mensuel 

Lancement d'un  contrat de maintenance du bâtiment x x x x x x x x x x x x DCHIS-HER contart concrétisé

Achat de l’outillage  et appareils de contrôle x x x MAT Amélioration de 
l'activité du service de 

Etablissement et concrétisation d'un contrat de maintenance 
pour le parc automobile x x x x x x x DCHIS Contrat concrétisé

poursuite de l' implantation et exploitation de la GMAO au 
CHIS et veiller à sa pérennisation x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs GMAO généralisée

Elaboration du manuel des procédure des métiers de 
l'ingénierie et la  gestion de la maintenance x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Manuel élaboré et implanté

Elargissement de la couverture de la maintenance des 
installations et des équipements x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Nombre de contrat 

concrétisé

Renforcement de  les actions de maintenance du patrimoine sanitaire

Améliorer et optimiser la gestion de la maintenance
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Elaboration de situation mensuelle  détaillée et 
individualisée de la facturation des patients 
Ramedistes

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs
Facturation justifiée et 
Dotation RAMED 
octroyée

justifier la demande de dotation 
RAMED auprès du Ministère 

des Finances

Formation et sensibilisation du  personnel chargé 
de l'octroi des RDV aux modalités d'admission des 
patients RAMED

x x x x x x x x x x x x HSR Nombre de séance de 
formation

Création d'une commission RAMED, chargée du 
suivi et l'évaluation de la MEP du RAMED x x x x x x x x x x x x HSR Commission créée

Renforcement du point d'accueil RAMED en x MAT-HAS-INO-
Satisfaction des usagers-
Redéploiement du 

 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 9  : Financement

Actions envisagées
Échéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat Observations

Accompagner de la mise en place du RAMED

Renforcement du point d'accueil RAMED en 
personnel, et consolidation de la PEC x MAT-HAS-INO-

HER
Redéploiement du 
personnel Nombre de 
patients PEC

Renforcement du programme access promu par la 
Fondation LALLA SALMA de Prévention et de 
Traitement  des Cancers 

x x x x x x x x x x x x INO % des malades pris en 
charge

MEP des dispositifs (chambre 
implantable, infuseurs, trucut 
...) au profil des malades 
RAMED 

Externalisation des activités du BAF x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Extension à 50% des EH 
du CHIS

Amélioration de la PEC des patients au niveau du 
BAF x x x x x x x x x x x x EH Réduire le délai d'attente         

Nbre des patients

Organisation des archives du BAF x x x x x x x x x x x x HIS Site aménagé
Projet « système d’informations sur          
les dysfonctionnements et les défaillances » x x x x x x x x x HIS Projet mis en place

Transfert des activités du BAF au nouveau service 
des urgences x x x HAS Transfert effectué En cours de constructions

Ouverture du BAF  au niveau de l'unité des 

Réorganiser les activités du BAF 

Ouverture du BAF  au niveau de l'unité des 
urgences et d'accueil x x x CCTD Ouverture du BAF
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 9  : Financement

Actions envisagées
Échéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat Observations

Consolidation des écritures comptables au jour le 
jour  

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Edition des états de 
synthèse

Réalisation d'un état de rapprochement semestriel 
avec le service comptabilité de la DCHIS et les 
SAF des EH

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs PV des rapprochements

Réflexion sur un éventuel rapprochement des états 
de la comptabilité budgétaire et ceux de la 
comptabilité générale 

x x x DCHIS données de l'exercice 
2014 rapprochées

Formation spécifique au profit du personnel 
chargé de la Comptabilité Générale x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Nombre des séances et 

personnes bénéficiants
consolidation du recouvrement 

Consolider la mise en place de la Comptabilité Générale & Améliorer les recettes et Gérer la trésorerie

Assainissement des créances sur les patients 
particuliers (payants potentiels) x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Nbr de dossiers envoyés 

au percepteur

consolidation du recouvrement 
via le comptable assignataire 
de la TGR et  par la célérité 

d'envoi des dossiers au 
percepteur

Relance des opérations de rapprochements 
trimestriels avec la CNOPS et solliciter aussi la 
MAFAR et la CNSS

x x x x
DCHIS-EHs                     

CNOPS-MAFAR-
CNSS

Nbr de dossiers 
rapprochés et  montants 
recouvrés

Révision de la convention AMO x x x DCHIS-EHs-
ANAM Convention établie

certains forfaits/ certains 
médicaments coûteux / actes 
hors nomenclature/ termes de 

ladite conventionRecouvrement des créances du CHIS sur la 
République Islamique de Mauritanie antérieures à 
2009

x x x x x x x x x x x x DCHIS/RIM Créances recouvrées

Maitrise de la facturation des différentes 
catégories comptables (CNOPS + CNSS + 
Organismes)

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs
Exhaustivité de la 
facturation et situations 
Mensuelles rapprochées

Etablissement   des conventions avec d'autres 
organismes et assurances pour Amélioration des 
recettes 

x x x x x x x x DCHIS-MAT Conventions établies

Suivi régulier du compte de trésorerie en Rapprochements Suivi régulier du compte de trésorerie en 
procédant à des rapprochements  mensuels 

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Rapprochements 
Bancaires
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 9  : Financement

Actions envisagées
Échéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat Observations

Suivi de l'opération d'assainissement et de 
redressement des écritures figurant sur les comptes 
d'attente et les états de rapprochement

x x x x x x DCHIS-EHs-
Paierie

Nombre d'opérations 
assainies  et montants 
apurés

Suivi du projet d'informatisation des dépenses GID x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Automatisation du 
processus 

Elaboration des situations comptables et 
financières mensuelles et du Compte administratif x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Situations et CA élaborés

Consolidation des acquis de la commission x x x x x x x x x DCHIS-EHs Nbre de dossiers traités 

Développer les mécanismes de suivi et de contrôle budgétaire 

Consolidation des acquis de la commission 
d'apurement des restes à mandater x x x x x x x x x DCHIS-EHs Nbre de dossiers traités 

Conférences budgétaires de suivi des 
performances et reporting x x x x DCHIS-EHs Tx d'amélioration des 

indicateurs

Régularisation des des indemnités de garde, 
d'astreinte et de permanence du personnel du 
CHIS des exercices antérieurs

x x x x DCHIS-EHs Indemnités de gardes 
régularisées

Suivi de l'implantation des manuels de procédures 
de la fonction achat logistique et immobilisations x x DCHIS-EHs taux d'utilisation des 

procedures 

Informatisation du processus achat x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs    test et implantation de 
la GID                                                                                                        

Révision des nomenclatures x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs nombre de CPS revises 

Etude pour mise à niveau des magasins de 
stockage x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs

liste des besoins                             
programme de mise à 

niveau 

Maitriser les achats et la gestion des stocks

58 Projet de Plan d'Action 2015 CHIS



Domaine d’Action n°10
Recherche
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Promotion de projets des recherches 
cliniques(Pathologie du sommeil, infectionlogie et 
cancérologie)

x x x x x x x x x x x x DCHIS – HIS Nbre de projet 

Réalisation des travaux de recherche sur la 
tuberculose et l'asthme

x x x x x x x x x x x x       DCHIS- HMY Nbre d'articles et de 
communications

Consolidation des recherches COHORTE ESPOIR- 
comospa-registre x x x x x x x x x x x x DCHIS-HEY

nombre de travaux de 
recherches communiqués et 
publiés

Action étalée sur 10 ans

Developpement des Etudes de recherches en 
rhumatologie x x x x x x x x x x x x DCHIS-HEY

nombre de travaux de 
recherches communiqués et 
publiés

Promotion de la recherche biomédicale et 
scientifique x x x x x x x x x x x x DCHIS-INO Nombre de projets réalisés

Développer la recherche opérationnelle en santé et les audits cliniques 

 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 10 : Recherche
Actions envisagées Echéancier Structures concernées Indicateurs 

de résultat
Observations

scientifique x x x x x x x x x x x x DCHIS-INO Nombre de projets réalisés

Développement de la recherche en cancerologie 
digestive  

x x x x x x x x x x x x DCHIS-INO Nbre de recherches réalisées 

Renforcement des coopérations scientifiques x x x x x x x x x x x x DCHIS-INO Nombre de conventions
Participation à la réalisation des essais cliniques : 
études SafHer et peruse

x x x x x x x x x x x x DCHIS-INO Nombre d'essais réalisés

Développement des axes de recherche en 
cancérologie :
- facteurs pronostiques et prédictifs tumeurs épithéliales de 
l'ovaire
- cancer du sein inflammatoire
- ganglion sentinelle
- prévention de l'hyperalgésie post-opératoire

x x x x x x x x x x DCHIS-INO Nombre de projets réalisés

Réalisation des études cliniques en rapport avec 
l'activité du service de diabétologie x x x x x x x x x x x x DCHIS-HER Nombre d'études

Recherche à visé épidémiologie sur les cas de 
bronchiolites sévères + surveillance sentinelle x x x x x x x x x x x x DCHIS-HER Résultas de la recherche Pédiatrie 1

Réalisation des études et recherche sur l'hygiène et 
la lutte contre les infections  x x x x x x x x x x x x DCHIS-HER Nombre d'études réalisées
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 10 : Recherche
Actions envisagées Echéancier Structures concernées Indicateurs 

de résultat
Observations

Réalisation des études et recherche sur 
l'administration de la chimiothérapie anticancereuse x x x x x x x x x x x x DCHIS-HER Nombre d'études réalisées SHOP

Elaboration d'une recherche sur les causes  et le 
devenir des abondans. x x x x x x x x x x x x DCHIS-HER Résultats de l'étude SHOP

Journée  paramédicale, ateliers et séminaires de 
formation DCHIS-MAT Nombre de journées et 

séminaires réalisées Cardio-B

Réalisation des recherches en collaboration avec 
l'ISPITS x x x x x x x x x x x x DCHIS-HAS Nbr de recherches réalisées

Encadrement des travaux de recherche réalisés par 
les résidants et les étudiants psychologues x x x x x x x x x x x x DCHIS-HAS Nbr de recherches encadrées

Redynamisation de la recherche en soins infirmiers x x x x x x x x x x DCHIS-INO Nbre de recherches réalisées 

Promovoir la recherche en soins infirmiers

Redynamisation de la recherche en soins infirmiers x x x x x x x x x x DCHIS-INO Nbre de recherches réalisées 
Réalisation des travaux de recherches x x x x x x x x x x x x DCHIS-HER Deux études

Coordination de tous les travaux de recherche 
réalisés x x x x x x x x x x x x DCHIS

Promotion de la recherche x x x x x x x x x x x x DCHIS Nbre de projets financés par 
le CHIS

Organisation de la Journée de la Recherche x x DCHIS-FMPR Nbre de posters présentés

Formation des chercheurs sur la méthodologie de la 
recherche x x x x x x x x x x x x DCHIS Nbre de personnes formées

Elaboration et mise en application des procédures de 
gestion des projets de recherche x x x x x x DCHIS-INO Procédures élaborées

Renforcer  la gouvernance dans le domaine de la recherche 
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Activités d'appui
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Redynamisation du comité de la lutte contre les 
infections nosocomiales x x x x x x x x x x x x HMY Nbre de reunion

Création du comité de suivi-evaluation des activités 
de neurologie 

x x x x x x x x x x x x HSR
Nbre annuel des réunions 
scientifiques, publication, et 
guidelines   

Création et MEP du Comité de Suivi et 
d'Evaluation x x x x x x x x x x x x INO Comités opérationnels

Elaboration d'un plan d'audit x HIS Plan d'audit détaillé élaboré

Evaluation de domaines d'activité jugée critique x x x x x x x x x x x x HIS Nbre de rapport d'evaluation 

Réalisation des Audits d'activités
hospitalières/administratifs x x x x x x x x x x x HIS

03 nouvelles activités 
hospitalières/ Administratifs 
auditées 

Suivi de mise en place des recommandations des
audits réalisés

x x x HIS Tx de recommandations mis 
en place

Renforcer les relations de collaboration avec la 
fondation Lalla Salma (recherche), les associations: 
noussaiba, jannat, dar alquran, mains blanches, et 
les bénévoles,

x x x x x x x x x x x X INO Nombre de cas pris en charge 

Renforcer les relations de collaboration avec  les 
bénévoles ( coordonner les activités, célébrer les 
journées)

x x x x x x x x x x x
x
x INO-UAS Nbre de réunions

Redynamiser les relations de collaboration avec 
l'AMINO en oeuvrant pour un partenariat,

x x x x x x x x x x x x INO/ UAS Nombre de réunions

Audit des Marchés du CHIS x x x x x x x x x x x x DCHIS Nombre de rapports produits 

Renforcer l'activité d'audit interne

Mettre en place les comités de suivi-évaluation 

 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 11 :Activités d'appui

Actions envisagées
Echéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat

Observations
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 11 :Activités d'appui

Actions envisagées
Echéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat

Observations

Audit des stocks des Formations Hospitalières x x x x x x x x DCHIS Nombre de rapports produits 

Audit de l'organisation et de la gestion des
Pharmacies Hospitalières

x x x x x x x x x x DCHIS Nombre de rapports produits 

Audit du processus de règlement des Fournisseurs x x x x x x x x x x x x DCHIS Nombre de rapports produits 
Audit du processus de Recouvrement des créances
du CHIS

x x x x x x x x x x x x DCHIS Nombre de rapports produits 

Analyse des processus de PEC administratifs des 
patients x x x x x x x x x x x x DCHIS Rapports d'évaluation établis

Audit intra-service des modalités de gestion et de 
suivi des prestations externalisées 

x x HIS Rapport d'audit

Coordination  des traveaux de l'audit financier 2014 x x x x DCHIS-HSR-
HAS

Rapport d'audit élaboré et 
validé

Suivi et analyse des indicateurs financier 
et comptable 

x x x x x x x x x x x x HAS Indicateurs satisfaisants 

Inventaire des fonds maintenus par la régie 
principale

x x HAS PV d'inventaire

Mise en place d'une unité d'audit interne x x x x x x x x x x x INO Unité fonctionnelle 

Analyse des dépenses de fonctionnement x x x x x x x x x x x x DCHIS Nbre de rapports émis

Contrôle et suivi de l'exécution Budgétaire x x x x x x DCHIS Matrice d'indicateurs 
budgétaires réalisée

Renforcement  des actions de contrôle au niveau du 
BAF, des régies, des caisses et des  prestations 
réalisées par   les services de soins

x x x x x x x x x x x x EHS
Nombre d'audits et 
supervisions

 audit et contrôle interne

Etudes de l'activité des services cliniques et médico-
technique      x x x x x x x

DCHIS-INO-
CCTD-HIS Livrabale

Réalisation  des études et contrôle de gestion
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 11 :Activités d'appui

Actions envisagées
Echéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat

Observations

Analyse des coûts: IRM, Scanner, la greffe rénale 
et hépatique x x x x x x x x x x x x

DCHIS-HIS-HSR-
INO Analyse réalisées

Implantation de la démarche d'analyse des coûts au 
niveau de certains services cliniques et médico 
technique 

    x x x x x x x x
DCHIS-INO-

HER Coûts établis

Consolidation des projets de coopération bilatéraux  
en cours        

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Nombre de stagiaires formés                                             
Nombre d'études réalisées                 

CH Intercommunal de Créteil / 
Assistance Publique Hôpitaux de 
Paris / Agence Française de  
Biomédecine  /  CH Esquirol de 
Limoges / Hôpital Saint Jude des 
USA.

Renforcement des liens avec les organisations 
Gouvernementales et non Gouvernementales                                                                                        

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs

Nombre de missions réalisés,                                       
Nombre de stages effectués                               
Nombre de clubs                                                                     
Don receptionné et répertorié 

Reseau Mére Enfant de la 
Francophonie                 *Association 
Formation Santé Partage                                               
* Gatway Medical Alliance             
*RESHOMED (Adhésion)

Opérationnalisation des conventions x x x x x x x x x x x x DCHIS-HER-
MAT-HIS

Echanges relancés                   
Conventions actualisées

 Jumelage avec le CHU Sainte -
Justine  /Partenariat avec le CH de 
l'Université de Montréal.   

 Etude et concrétisation de nouvelles collaboration 
   

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs
 Missions de médiation 
réalisées

 Hôpitaux Iris de Bruxelles

Appui à la formation des professionnels des CHU 
Africains

x x x x x x x x x x x x DCHIS-EHs Nombre de Stages                     
missions réalisés                         

Brazzaville/Nouakchott                                           
 /FANN/  Point G de Bamako/ hôpital 
Aristide le Dantec

Opérationnalisation de la convention de 
collaboration signée avec les partenaires italiens 

HIS, HER, MAT 
DCHIS, Plan 2015 réalisé                                                                                                                                             CHU Messina, Hôpital Gaslini, 

Hôpital Galliera, Hôpital Galliera

Développement du partenariat « public-privé » au 
niveau du STSH x x x x x x x x x x x x HER Taux de réalisation

Développer la coopération nationale et internationale
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 11 :Activités d'appui

Actions envisagées
Echéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat

Observations

Instruction et suivi des dossiers contentieux x x x x x x x x x x x x DCHIS Nombre de dossiers instruits Défendre les intérêts du CHIS et de 
son personnel.

Etude juridique des projets de conventions de 
coopération x x x x x x x x x x x x DCHIS

Nombre de conventions 
étudiées                           
Nombre de conventions 
signées

Mise en oeuvre des conventions 
signées

Préparation et suivi des réunions du Conseil de 
Gestion et du Conseil d'Administration

x x x x DCHIS Recommandations établies et 
diffusées

Préparation et suivi des réunions du 
Conseil de Gestion.

Election des representants des enseignants 
chercheurs au CA x DCHIS

*Convention établie signée et 
validée  *cadres médicaux 
élusParticipation à l’élaboration des réponses aux 

questions parlementaires x x x x x DCHIS
Nombre de reponses 
effectuées

Projet de gestion de dépôt des malades: mise en
vigueur des procédures x x x x x x x HIS Projet mis en place

Rédaction du règlement interne du Pôle DCHIS-HSR
Document juridique du pôle 
élaboré

Conception d'un  système d'archivage x x x x x x x x x x x x DCHIS Systheme conçu

Renouvellement du fonds documentaire x x x x x x x x x x x x DCHIS fonds documentaires 
renouvellés

Gestion électronique des documents x x x x x x x x x x x x DCHIS Tx de réalisation à 80%

Améliorer la gestion documentaire et des archives

Renforcement de  l’arsenal juridique
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 DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 11 :Activités d'appui

Actions envisagées
Echéancier Structures 

concernées
Indicateurs 
de résultat

Observations

Informatisation de la gestion des archives x DCHIS- HYM gestion informatisée

Aménagement des locaux d'archive et conservation 
des dossiers patients x x x x x x x x x x x x CSR

Temps de réponse pour 
communiquer les dossiers

Mise en place d'une procédure de gestion 
d'archivage 

x x x x x x x x x x x x MAT Procedure réalisé

MEP d'un plan de classement des documents 
administratifs x x x x INO Plan établi

Aménagement du service des RH  
(rayonnage/Archivage ) X X X X X X X X X INO Ressources injectées

Préparation et suivi du dossier concernant la 
mission sanitaire aux Lieux Saints de l’Islam x x x x x DCHIS Participation du CHIS 

Instruction des dossiers concernant  la décoration 
des agents par les Vissâmes Alaouites

x x x DCHIS Décoration  du personnel du 
CHIS

Commissariat aux comptes des AOS x x x x x x x x x x x x CHIS
Rapport de l’expert 
comptable

 

Suivi des activités des AOS du CHIS x x x x x x x x x x x x CHIS
Plan d'action des AOS 
rapport financier rapport 
moralConsolidation des relations avec les bienfaiteurs 

(particuliers)
x x x x x x INO Nombre de cas PEC Mise à jour du répértoire des 

bienfaiteurs

Renforcement des partenariats avec la société civile x x INO Nombre de partenariats 
effectués

Informatisation de  l'activité sociale INO Activité informatisée

Consolider les acquis sociaux
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